REGULAMIN
SWIADCZENIA DROGA ELEKTRONICZNA
USLUGI ,,eKartoteka”
przez
Zaklad Gospodarki Mieszkaniowej Sp. z 0.0. w Bytomiu

25.05.2018r. Bytom



I. POSTANOWIENIA WSTEPNE
1. ,,Regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczng" zwany dalej regulaminem
opracowano na podstawie:
a) ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. 2018 poz. 1000),
b) ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. 2017
poz. 1219),
c) kodeksu cywilnego.

Niniejszy regulamin okresla zasady rejestracji, zawierania 1 rozwiazywania umow, warunki
$wiadczenia ustug oraz prawa i obowiazki stron zwigzane ze $wiadczeniem ustug droga
elektroniczna.

2. Uzyte w dalszej czg$ci regulaminu okreslenia oznaczaja:
uslugodawca — Zaktad Gospodarki Mieszkaniowej Sp. z 0.0. w Bytomiu
ustugobiorca - osoba fizyczna lub prawna posiadajaca tytut prawny do lokalu, badz
gruntu bgdacego w zasobach lub administrowaniu ustugodawcy,
lokal - lokal mieszkalny, uzytkowy, garaz, miejsce postojowe, do ktorego ustugobiorca
posiada tytut prawny,
login - numer stuzacy do identyfikacji ustugobiorcy w systemach $wiadczenia ustug
droga elektroniczna,
haslo poczatkowe - hasto nadane ustugobiorcy w celu zalogowania si¢ do systemu
eKartoteki;
haslo statyczne - haslo zdefiniowane przez ustugobiorcg celem dodatkowej weryfikacji
tozsamosci ustugobiorcy,
umowa - umowa o $wiadczenie ustug droga elektroniczna przez ZGM Bytom
zbycie lokalu - zbycie lokalu stanowiacego odrgbna wtasno$¢ ustugobiorcy.

II. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Zaktad Gospodarki Mieszkaniowej Sp. z 0.0. w Bytomiu, zwana dalej ustugodawca,
zapewnia ustugobiorcom §wiadczenie ustug droga elektroniczna w systemie
eKartoteki,

2. Za  posrednictwem  systemu  eKartoteki uslugodawca pod  adresem
www.zgm.ekartoteki.pl zapewnia ustugobiorcom:

¢ uzyskanie informacji o stanie ich konta czynszowego,

¢ mozliwos$¢ elektronicznego glosowania i przegladania uchwat (w fazie testow)

¢ dokonywanie weryfikacji odczytéw licznikow wody

e kontakt korespondencyjny z administratorem wilasciwym dla danej
nieruchomosci


http://www.zgm.ekartoteki.pl/

III. KORZYSTANIE Z SERWISU

1. Ushigodawca $wiadczy ustugi, w zakresie znajdujacych si¢ w zasobach ustlugodawcy
lokali oraz gruntéw, do ktérych ustugobiorca posiada tytut prawny.

2. Warunkiem rozpoczecia $wiadczenia ustug droga elektroniczna przez ustugodawce
jest prawidtowa rejestracja ustugobiorcy.

3. Przy pierwszym logowaniu Uzytkownik podaje numer swojej kartoteki czynszowej
oraz hasto poczatkowe uzyskane od Ustugodawcy.

4. W przypadku nieprawidtowej autoryzacji w systemie, korzystanie z ustug nie bedzie
mozliwe.

5. W celu uzyskania ponownie hasta dostgpu do eKartotek nalezy wypetni¢ formularz na
stronie lub skontaktowac si¢ z Biurem Obstugi Mieszkanca.

6. Dane do Systemu generowane sa automatycznie 1 moga nie uwzgl¢dnia¢ niektorych
informacji (np. niezaksiggowanych wptat, rozliczen, korekt itp.). W przypadku
watpliwo$ci nalezy skontaktowaé si¢ z Biurem Obstugi Mieszkanca w celu
wyjasnienia sprawy. Publikowane w Systemie dane nie moga by¢ wytaczna podstawa
roszczen wobec Zarzadcy.

7. Wyswietlenie salda zakonczenia miesiagca nast¢puje po jego zamknigciu przez
Zarzadcg 1 nie jest zgodne z jego kalendarzowym zakonczeniem.

8. Funkcjonalnos$ci Systemu i zasady jego dzialania moga by¢ zmienione przez
Uslugodawce bez podania przyczyny.

IV.  PRAWAI OBOWIAZKI STRON
1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do przej$ciowego zaprzestania §wiadczenia ustug na czas
niezbedny do wykonania czynno$ci konserwacyjnych lub zwiazanych z modyfikacja
systemow.
2. Ustugodawca przekaze ustugobiorcy: login i hasto poczatkowe
potrzebne do autoryzacji w systemie.
3. Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci w szczegolnosci za:

a) jakiekolwiek szkody wyrzadzone osobom trzecim, powstale w wyniku korzystania przez
ustugobiorcéw z ustug w sposob sprzeczny z regulaminem lub przepisami prawa,

b) znieksztatcenie informacji oraz materialdw pobranych 1 wysylanych za posrednictwem
sieci internetowej przez ustugobiorcow,

c) utrate przez uslugobiorce danych spowodowanych dzialaniem czynnikéw zewngtrznych
(np. awaria kabla, sprzetu, oprogramowania itd.) lub tez innymi okoliczno$ciami
niezaleznymi od ustugodawcy (dziatanie osob trzecich),

d) szkody wynikte na skutek braku ciaglosci dostarczania ustug, bedace nastgpstwem
okolicznosci, za ktore uslugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci (sita wyzsza, dziatania
1 zaniedbania osob trzecich itp.),

€) niezastosowanie zabezpieczen sprzetu,

f) podanie przez ustugobiorcg¢ nieprawdziwych lub niepelnych informacji przy rejestracji
ushug.

4. Uslugobiorca jest obowiazany nie ujawnia¢ osobom trzecim loginu i
hasta.



5. Ushlugobiorca ponosi wylaczna odpowiedzialnos$¢ za szkody
wyrzadzone sobie,

ustugodawcy badz osobom trzecim na skutek ujawnienia loginu lub hasta.

6. Ustugobiorca zobowiazuje si¢ do wykorzystywania wszelkich prezentowanych w wybranym
systemie tresci wyltacznie w zakresie wtasnego osobistego uzytku.

7. Ustugobiorca zobowiazany jest niezwlocznie zgtosi¢ ustugodawcy:
a) zmiang jakichkolwiek danych zawartych na formularzu rejestracyjnym

b) fakt zbycia lokalu

V. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Ustugodawca ma prawo do zmiany niniejszego regulaminu.
Zmiany regulaminu beda zamieszczane na stronie
internetowej ustugodawcy.

W  przypadku dokonania przez ustugodawce zmiany
niniejszego regulaminu i braku akceptacji zmian przez
ustugobiorce, ustugobiorca uprawniony jest do zaprzestania
udostepniania ustugi.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie
maja zastosowanie obowiazujace przepisy prawa, a w
szczegllnosci: ustawa o S$wiadczeniu ushug droga
elektroniczna, ustawa o ochronie danych osobowych oraz
kodeks cywilny, a w sprawach nietypowych decyduje
Zarzad, przyjmujac indywidualny charakter rozpatrywania
danego zagadnienia.



